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TTNET HAKKINDA 

 
 2006’da tüm Türkiye’yi internete bağlamak ve dünyayla tanıştırmak amacıyla kuruldu. 
TTNET, müşterilerine bugünün ve geleceğin iletişim teknolojilerini sunan, iletişim ve eğlence 
şirketidir.  

 
 İnternet, televizyon ve telefonu birlikte sahiplenen TTNET eğitim, eğlence, iletişim, güvenlik 
ve işletmelere özel ürünleriyle Türkiye’nin tüm iletişim ihtiyaçlarını karşılamaktadır.  

 
 Şirketin ürün portföyünden örnekler: ADSL/VDSL 2, FİBERNET, TTNET WiFi iPass işbirliği, 
G.SHDSL, Metro Ethernet, ATM ve Frame Relay, TTNET Mobil, TTNET Alo 

 
 TTNET ayrıca sinema ve televizyonu taşınabilir hale getiren Tivibu Web ve ev ortamında TV 
ekranından ulaşılabilen IPTV hizmeti Tivibu Ev'i de uygulamaya başlayarak bir ilke imza 
atmıştır.  

 
 Tek faturada; internet, TV, sabit ve mobil ses hizmetlerini müşterilerine sunan TTNET, 
Türkiye’de bir “ilk”i daha gerçekleştirerek “dörtlü servis” dönemini başlatan ilk iletişim ve 
eğlence şirketi olma kimliği kazanmıştır.  www.ttnet.com.tr 
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TTNET DÜNYA LĠGĠNDE 

* Point Topic 2011 4. Çeyrek Verileri 





TÜRKİYE’DE İLK KEZ TELEVİZYON 4 EKRANDA! 
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TV YAYINI 
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Kaydetmeye 
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KIRMIZI HALI 
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DURDUR İZLE  SEÇ  İZLE  
Film, dizi, 
belgesel,  
çocuk ve 
müzikten 
oluşan içerik 
kütüphanesine
erişim 

GERİ AL İZLE 

30 dakika 
geri alarak 
izleme 
imkanı 

  

TEKRAR İZLE  

Canlı yayını 
durdurma 
imkanı 

1 MĠLYONA YAKIN ABONE 



Tivibu Cep ile Iphone, Ipad ve Android tabanlı cep 
telefonu ve tabletlerinizden istediğiniz yerden TV 
keyfine varabilirsiniz. 

Tivibu Cep 

Tekrar İzle: En beğenilen yerli dizileri kaydetmenize gerek 
kalmadan 1 hafta süresince  istediğiniz zaman, istediğiniz 
yerde izleyebilirsiniz 
 
Durdur İzle: Tivibu Cep ile canlı yayınları istediğiniz an 30 
dakika boyunca durdurabilirsiniz. 
 
Geri Al İzle: Tivibu Cep ile canlı yayınları durdurabildiğiniz 
gibi ne zaman isterseniz geri de alabilirsiniz.  
 
Seç İzle: Tivibu Cep ile 100’ün üzerinde film, dizi, belgesel, 
müzik klibi ve çocuk içeriğine istediğiniz an ulaşabilir; 
istediğiniz yerde izleyebilirsiniz.  
 
 
 

 

Özellikler 

TİVİBU CEP 



SORUMLULUK SAHĠBĠ TĠVĠBU 

Tivibu’da şu ana kadar 1.500’e yakın içerik, gençlerin ve çocukların zararlı 
içeriklerden korunması çerçevesinde gözden geçirildi ve RTÜK standartlarına 
uygun şekilde yayına alındı. 
 
Sunduğumuz 4.000 adet civarındaki içerikle (fim/dizi/belgesel) hem geniş bir 
arşiv sunuyoruz hem de korsan içerik kullanımına karşı yapımcı ve içerik 
sahibinin haklarını koruyoruz. 
 
Tivibu’da yer alan klasik müzik kanalları ve belgesel kanallarında kültür hayatına 
katkıda bulunuyoruz. 



TEKNOLOJĠYE YATIRIM 

Sürekli değişen şart ve isteklere uygun şekilde yenilenen, tamamen Türk 
mühendisleri tarafından geliştirilen merkezi yönetim yazılımı kullanıyoruz. 
 
Android ve IOS tabanlı uzaktan kumanda. 
 
Dünyada pek az benzeri olan “companion device” çalışması. 
 
Sosyal Tivi uygulamamızla dünyadaki ilk örneklerden birine imza attık. 
 
Tek bir noktadan cep/web/IPTV yayının yapılmasını sağlayacak yönetim yazılımı 
çalışmalarımızın kasım ayında  bitirilmesi herefleniyor. 
 
Müşteri için hazırladığımız öneri motoruyla isteğine uygun içerik kolayca 
sunulacak. 



İçerik 

-Lisanslı 3 milyon parça 

•Yerli ve  yabancı parçalar 
• Film müzikleri 
• En yeni ve en popüler şarkılar 

 

- Editoryal içerik (lirikler, haberler, 
profesyonel şarkı listeleri) 
 

- Kullanıcı içeriği (yorumlar+kullanıcı 
listeleri) 

Özellikler  
 

 

- Dinleme + indirme 

- Şarkı listesi çalma, düzenleme ve 
paylaşma 

- Sosyal medya entegrasyonu 

Günlük 3 milyonun üzerinde dinleme ve 30 bine yaklaşan indirme sayılarına ulaştık   

TTNET MÜZİK İLE 3 MİLYON PARÇA 



“Mobil Müzik uygulaması indirme 350 bine ulaşmıştır.” 

 
 
• TTNET Mobil Müzik uygulaması yaklaşık 350.000 adet indirilmiştir. 

• TTNET Mobil Müzik uygulaması iPhone ve iPad cihazlarda, Motorola Xoom ve 

Android cihazlarda çalışmaktadır.  

 

TTNET MOBİL MÜZİK 

Mobil Uygulama İndirme Trendi 



Yurtta, kampüste, kafede, kütüphanede 

TTNET WiFi YANINIZDA 



* Avrupa’da 2. ve dünyada 9.  

iPass işbirliği ile dünyada 100’den fazla ülkede 500.000’in üzerinde noktada kablosuz 

internet erişim hizmeti  

TTNET WiFi 
TTNET WiFi Kablosuz İnternet Ağı Türkiye’de 81 il’e binlerce noktada hizmet vermeye devam ediyor. 

 

* Informa 2011 YılbaĢı verilerine göre 
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TTNET ALO 

     Tüm iletişim hizmetleri tek noktada buluşuyor! 
 
 
 
                                      

 

Ayda sadece 9 TL'den başlayan avantajlı paket fiyatlarıyla sabit telefon hizmeti alabilir, 

internet ve sabit telefon birlikte; tek fatura avantajı ve kolaylılığından yararlanabilirsiniz. 

 
 
 
 



0 501 ile baĢlayan yeni bir TTNET Mobil numarasıyla ya da numara 

değiĢikliği olmadan hizmete geçilebilir 

TTNET MOBĠL 



 
 TTNET Mobil 3G 

TTNET Mobil 3G ile internete her yerden bağlanmak mümkün. Üstelik Türkiye’de 

sadece TTNET’te olan “tek fatura” özelliği sayesinde ADSL faturası ile birlikte 

ödeme yapılabilir. 

 

 

 

www.ttnetmobil.com.tr  

http://www.ttnetmobil.com.tr/


• TTNET Aile Koruma Şifresi, özellikle çocuklu ailelerin daha güvenli 

bir internet kullanımı için Ekim 2007’den beri TTNET kullanıcılarına 

ücretsiz sunulmaktadır. 

 

• TTNET kullanıcılarına özel geliştirilmiş bir üründür: 

• Belli web sitesi kategorilerinin kontrolünü yapar 

• Kullanım zamanı ve süresini gösterir 

• Farklı Internet kullanımlarını (web, IM, P2P) raporlar 

• Çoklu profil desteği bulunmaktadır 

• Ağustos 2011’de tüm kullanıcılar için ücretsiz lisans hakkı 3 adede 

çıkarılmıştır. 

• AKŞ hizmetinden 50.000 kişi yararlanmaktadır. 

 

TTNET-AĠLE KORUMA ġĠFRESĠ 



TTNET Güvenlik ürün grubu, bilgisayarınızı virüslerden, casus yazılımlardan, 
çevrimiçi sahtekarlardan, kimlik hırsızlarından ve diğer siber suçlulardan korur. 
  
TTNET Güvenlik McAfee Antivirus Plus 
 Anti-virüs özelliği ile virüsleri ve casus yazılımları engelleme 
Anti-Spyware özelliği ile casus yazılımları engelleme 
Active Protection ile zararlı tehditlere karşı milisaniyede analiz ve koruma  
Kişisel  güvenlik duvarı ile korsanları durdurma  
  
  
TTNET Güvenlik McAfee Internet Security 
 Anti-spam ve e-posta koruması 
SiteAdvisor® özelliği ile web’de daha güvenli gezinme 
QuickClean özelliği ile daha sağlıklı bilgisayar 
Shredder™ ile dijital dosyaları tamamen ortadan kaldırma 

TTNET GÜVENLĠK 



 

 
 

 

NETDĠSK  

(Bulut - Çevrimiçi Depolama) 

 

Kullanıcıların dosyalarını depoladıkları, 

yedekledikleri ve paylaşabildikleri bir 

çevrimiçi depolama ürünüdür. 

  

 Otomatik ve anlık yedekleme  

 Dosyalara her yerden erişim 

 Kolay dosya paylaşımı 

 Güvenli  

 Sınırsız sayıda bilgisayar için 

 Dosyalara mobil erişim (iPhone, iPad)  

 Windows, MAC, iOS uyumlu 

 

 

NETDĠSK 



• İlköğretim 4, 5, 6, 7 ve 8’inci sınıf ile Lise 9 ve 10. sınıf derslerini kapsayan Vitamin 

Eğitim: 

• Milli Eğitim müfredatına uygundur 

• İlköğretim sınıflarında Matematik, T. C. İnkılap Tarihi ve Atatürkçülük, Fen ve 

Teknoloji, Türkçe ve Sosyal Bilimler derslerini 

• Lisede ise Matematik, Geometri, Kimya, Fizik, Biyoloji, Tarih ,Dil ve Anlatım 

derslerini içermektedir.  

• Ayrıca yabancı dil eğitimleri, SBS ve LYS / LGS deneme sınavlarını içeren 

paketler de öğrencilere sunulmaktadır.  

 

•Dersler:  

• 3 boyutlu canlandırmalar 

• İnteraktif etkinlikler 

• Çözümlü örneklerle anlatılmaktadır. 

Vitamin Eğitim 



TTNET ProG – Online Eğitim Platformu 

• TTNET ProG – Profesyonel ve Kişisel Gelişim Platformu 

müşterilerimiz için iş ve özel hayatlarına destek olmak 

amacıyla hazırlanmış bir online eğitim ürünüdür. 

• 5 farklı dilde yabancı dil eğitimleri, İngilizce konuşma sınıfları 

• Microsoft Office eğitim programları 

• Finans kursları 

• Satış ve pazarlama gibi profesyonel gelişim eğitimleri  

• Dijital fotoğrafçılık gibi kişisel gelişim ve hobi eğitimleri 



Türkiye’de oyuna ilişkin her şeyi, oyun haberleri, incelemeler, videoları içeren bir dijital 

oyun platformudur. 

Playstore, kullanıcılara en popüler oyunların yanı sıra, klasik olmuş oyunları da içeren 

geniş bir ürün gamı, güvenilir ve farklı ödeme seçenekler ile alışveriş imkanı 

sunmaktadır. 

 

 



Tüm TTNET müşterilerine ücretsiz sunulmaktadır. 

 

İnternet tarayıcısına kurulan Akıllı Çubuk ile; 

• TTNET servislerine hızlı ulaşım 

• Kota kullanımı 

• E-fatura servisine erişim sağlanmaktadır.  

 

TTNET Akıllı Çubuk 



TTNET ve SOSYAL SORUMLULUK 



Yeteneğe Destek Yaratıcı Ekonomiye 

Destek 
  

Amacımız:  

 Bilgi iletişim teknolojilerinin etkin ve verimli kullanımı ile bilgi toplumu yolunda 
kullanıcıların tüketiciden üretici konumuna geçmelerini sağlayacak farkındalığı yaratmak 

      İletişim ve eğlence şirketi misyonumuza uygun olarak sektördeki üretim kapasitesini ve 
niteliğini arttırarak ülke ekonomisinin büyümesine destek vermek 

Ulaştıklarımız: 

• Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığı himayesinde hayata geçirdiğimiz proje 
kapsamında Aralık 2011’den itibaren 6.000’den fazla başvuru alınmış 5 ilde, 500’den fazla 
gence 3 gün süresince içerik üretimi, içerik sunumu, ticaretin elektronikleşmesi ve iş planı 
hazırlanma eğitimleri verilmiştir.  

• Hedefimiz, Ocak 2013’e kadar 1.000 öğrenciye ulaşmak ve Aralık 2013’e kadar eğitim 
süreçlerimizi online’a taşımaktır.  

 



Sonuçlar:  

• “3 günde müthiş anlar yaşadım, bazı şeylere bakış açım değişti. Hemen şimdi bir iş 
kuracak değilim ama olur da bir gün kurarsam yıkılmayacağım, temellerim sağlam 
atıldı çünkü. Gerçi yıkılsak da sorun değil, tekrar tekrar kalkmamız öğretildi bize.” 
Seyhan Ayaz, Adana 

• “Proje sonrasında Bayburt Üniversitesi’nde sosyal medya kulübünü kurdum ve 
dijital medya, e-ticaret konusunda YDYED eğitiminden aldığım birikimleri 
arkadaşlarıma aktarıyorum”. Vedat Ülgen, Bayburt 

• “Eğitim ve cesaret sayesin de İstanbul'da "Monografi Ajans" adı altında 
hayallerimizi gerçekleştirmeye bir adım daha yaklaştık,ve kendi ajansımızı kurduk” 
Tolga Ekici, İstanbul  

• Türkiye-Rusya arasında turizm sektöründe faaliyet yürüten bir şirkette dijital satış 
pazarlama üzerine çalışmaya başladı, Rusya’da 30 milyon kişinin üye olduğu sitede 
Türkiye’yi tanıtarak Türk ekonomisine katkı sağlıyor. Anna Yiğit, Antalya  

• “Ticaretle uğraşan babama e-ticaret konusunda bakış açısı kazandırarak yeni trendi 
kendisine kabul ettirdim. Gittigidiyor.com’da dükkan açarak bu girişimi geliştirmek 
istiyorum.”  Barış Can Turfanda, Denizli   

 

Yeteneğe Destek Yaratıcı Ekonomiye 

Destek 



TTNET’le Geleceğini Netleştir 
Amacımız: 

• Bilişim sektörünün gelişimine katkı sağlayacak fikirlere sahip üniversite öğrencilerini 
cesaretlendirerek, kendi yönlerini çizmeleri konusunda bilinçlendirmek, sektördeki 
gelişmeler ve yeni teknolojiler hakkında donanıma sahip olmalarını sağlamak amacıyla 
interaktif bir platform oluşturmak. 

• İş hayatına hazırlık, ilham veren başarı öyküleri, yurtdışında eğitim olanakları ve etkili 
iletişim gibi konularda verilen seminerlerle öğrencilerin kişisel gelişim alanında 
farkındalıklarını arttırmak, danışmanlık ve eğitim hizmeti sunmak. 

Ulaştıklarımız: 

• Proje ile 2010 ve 2011 yılları boyunca aralarında Ağrı, Iğdır, Ardahan, Bayburt, Muş, 
Batman ve Siirt’in de bulunduğu toplam 77 il ziyaret edilmiş, 97 üniversitede 140 
etkinlik gerçekleştirilmiş ve toplamda 700.000’i aşkın üniversite öğrencisinin hayatına 
dokunulmuştur. 

• Sektördeki son gelişmeler ve trendler paylaşılarak üniversite gençliği bu alanlarda proje 
üretmeye teşvik edilmiştir. Proje kapsamında, seminer ve eğitimlere katılarak yaratıcı 
fikirlerini paylaşan tüm gençlere katılım sertifikası verilmiştir. 



• TTNET, sahip olduğu kurumsal sosyal sorumluluk yaklaşımı doğrultusunda “eğitim” 
ve “girişimcilik” alanlarındaki sosyal sorumluluk projelerine “İnternetle Hayat 
Kolay” ile devam ediyor. Proje, Türkiye’nin “bilişim toplumu olma” hedefi 
doğrultusunda, eğitim seviyesinin yükseltilmesi ve herkesin iletişim teknolojilerinin 
sunduğu sosyo-ekonomik gelişim fırsatlarından faydalanmasını sağlamak amacıyla 
başlatıldı. 

• Projemizi tüm Türkiye’ye ulaştırmayı hedefliyoruz. “İnternetle Hayat Kolay”  projesi 
kapsamında toplam 2.000 kişiye internet ve bilgisayar eğitimi vermeyi 
hedefliyoruz. Amacımız Türkiye’yi geleceğe taşımak. Bu nedenle “İnternetle Hayat 
Kolay” projesiyle daha önce internetle tanışmamış kişiler için bir köprü 
oluşturuyoruz. 

 

Ġnternetle Hayat Kolay Eğitim Projesi 



Teknoloji Elçileri 
  

Amacımız:  

Gençleri bilgisayar, internet ve teknolojinin doğru, etkin ve güvenli kullanımı ile hakkında 
bilinçlendirmek 
 

Ulaştıklarımız: 

• Teknoloji Elçileri, İnternetle Hayat Kolay gibi Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerimiz ile 
internetin doğru ve etkin kullanımına yönelik geliştirilmiş içerik sahibiyiz.  

• Ekim 2011’de Türkiye’nin 40 farklı ilinden,  SBS’de dereceye giren 8. sınıf öğrencilerini bir 
araya getiren proje kapsamında “Artık Benim de Bir Blogum Var”, “İnterneti Keşfediyorum-
İnterneti Etkin Kullanmak” ve “İnternetteyim Güvendeyim-İnterneti Güvenli 
Kullanmak” isimli atölye çalışmaları yürütüldü.  

• Etkinliklere Yenilik ve Eğitim Teknolojileri Genel Müdürlüğü gözlemci olarak katılmıştır. 

• Eğitimler sonrasında öğrencilere aileleri ile paylaşmak üzere “İnternet Kullanım Kılavuzu ve 
İnternet Kullanım Sözleşmesi” verilmiştir. 

 

 



Güvenli Ġnternet ve Ġnternet Bağımlılığı  
  

• Teknoloji Elçileri, İnternetle Hayat Kolay gibi Kurumsal Sosyal Sorumluluk 
projelerimiz ile internetin doğru ve etkin kullanımına yönelik geliştirilmiş içerik 
sahibiyiz.  

• Amacımız yeni işbirliklerimizi geliştirerek bu içeriklerin online/basılı platformlar ile 
öğrencilere, ilgili eğitmenlere ve velilere ulaştırılması yönünde iş birliği yapmak ve 
tecrübemizi paylaşmaktır. 

• Bu çalışmaların sürekliliği güvenli internet kullanımının güçlendirilmesi ve internet 
bağımlılığı ile mücadele de etkin bir rol oynayacaktır.  

 

 



KURUMLAR VERGĠSĠ REKORTMENĠ TTNET 
2010 yılında Türkiye Kurumlar Vergisi listesinde 66’ncı sırada yer alan TTNET, yenilikçi ürün ve 
hizmetlerinin başarısını, 2011 yılında ödediği vergiyle tescilledi. TTNET, ödediği 118.18 milyon 
liralık Kurumlar Vergisi’yle rekortmenler listesine 21’inci sıradan girdi 
 

SIRA UNVANI TAHAKKUK TUTARI 

1 MERKEZ BANKASI A.Ş.  1.448.473.615,61 

2 TÜRK TELEKOMÜNİKASYON A.Ş.  600.689.547,13 

3 TURKCELL İLETİŞİM HİZMETLERİ ANONİM ŞİRKETİ 491.399.002,17 

4 TÜRKİYE GARANTİ BANKASI A.Ş. 419.408.408,41 

5 YAPI VE KREDİ BANKASI A.Ş. 406.996.218,70 

6 TÜRKİYE HALK BANKASI A.Ş .GENEL MÜDÜRLÜĞÜ  365.643.666,66 

7 TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI TÜRK ANONİM ORTAKLIĞI 298.731.585,03 

8 T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. GENEL MÜDÜRLÜĞÜ  283.837.412,20 

9 İŞ BANKASI A.Ş. GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 274.277.619,81 

10 TÜPRAŞ TÜRKİYE PETROL RAFİNERİLERİ A.Ş.  249.578.406,29 

11 TÜRKİYE PETROLLERİ A.O.  228.615.351,81 

12 FİNANSBANK ANONİM ŞİRKETİ 224.478.462,39 

13 ELEKTRİK ÜRETİM ANONİM ŞİRKETİ  204.807.463,03 

14 AKBANK T.A.Ş. 197.163.909,08 

15 ETİ MADEN İŞLETMELERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ  163.438.694,70 

16 DEVLET HAVA MEYDANLARI İŞLETMESİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ  161.294.782,47 

17 EREĞLİ DEMİR VE ÇELİK FAB. T.A.Ş.  141.289.717,62 

18 DENİZBANK ANONİM ŞİRKETİ 133.816.535,09 

19 MERCEDES-BENZ TÜRK ANONİM ŞİRKETİ 132.338.230,58 

20 PHILSA PHILIP MORRİSSABANCI SİGARA VE TÜ.SAN.VE TİC. 127.023.726,23 

21 TTNET A.Ş. 118.184.109,96 
22 DOĞAN ŞİRKETLER GRUBU HOLDİNG A.Ş. 114.187.015,77 

23 TÜPRAG METAL MADENCİLİK SANAYİ VE TİC. A.Ş.  111.105.538,15 

24 MİGROS TİCARET ANONİM ŞİRKETİ 110.930.447,63 

25 FORD OTOMOTİV SANAYİ A.Ş. 109.832.243,52 



BĠLĠġĠM SEKTÖRÜ 
Genel Bakış ve Öneriler 



TTNET abonelerinin bir günü: 21.05.2012 

 

İNTERNET KULLANIM TRENDLERİ – Türkiye  

• Video trafiği toplam internet trafiğinin 

yaklaşık % 50’sini oluşturmaktadır. 

 

•  21 Mayıs 2012’de Facebook trafiği 

günlük toplam trafiğin yaklaşık 

%11’idir.  Bu veri, dünya 

sıralamasında Türkiye’yi 7. sıraya 

taşımıştır. Aynı tarihte Youtube trafiği 

ise % 15’e yaklaşmıştır. 

 

• Tüm bu veriler çerçevesinde, 

ülkemizde yaratılan toplam internet 

trafiğinin yaklaşık % 80’inin yurtdışına 

çıktığı tahmin edilmektedir. Bu durum 

yurtdışına ciddi bir kaynak aktarımı 

yaratmaktadır. 

 

• Bu nedenlerle, yurtdışına çıkan 

trafiğin ülkemize çekilmesi için gerekli 

düzenlemelerin yapılması bir 

zarurettir. 

 



İNTERNETİN YERELLEŞTİRİLMESİ VE 
DESTEKLENMESİ 



A-İNTERNET TRAFİĞİNİN YURTİÇİNE ÇEKİLMESİ 

• 5651 Sayılı Kanun Madde 8 (10) tamamen kaldırılmalıdır; 

“Koruma tedbiri olarak verilen erişimin engellenmesi kararının gereğini yerine getirmeyen yer 

veya erişim sağlayıcılarının sorumluları, fiil daha ağır cezayı gerektiren başka bir suç 

oluşturmadığı takdirde, altı aydan iki yıla kadar hapis cezası ile cezalandırılır.” 

 

• “Uyar-Kaldır” Yöntemi- Bir mahkeme kararına dayalı olarak tüm sitenin kapatılıyor olması son 

derece caydırıcı olmaktadır. İçerik bazlı “uyar-kaldır” mekanizmasının mevzuatta tanımlanması 

yabancı web sitelerin ülkemizde konumlandırılmasını teşvik edecektir. 

Bulut bilişim uygulamaları için elzem olan “veri merkezleri”nin kurulumunun teşvik 

edilmesi  

• Veri merkezleri için en büyük maliyet kalemi oluşturan transmisyon ve enerji maliyetlerini 

düşürücü teşvikler uygulanmalıdır. 

 Facebook, Youtube, Google gibi web sitelerinin ülkemizde konumlandırılmasının 

desteklenmesi için 5651 sayılı Kanun’daki caydırıcı hükümlerin kaldırılması 



B-TÜRKÇE İÇERİĞİN GELİŞTİRİLMESİ (1) 

İçeriğin elektronik haberleşme hizmeti olarak değerlendirilmemesi ve ÖİV, net 

satış, evrensel hizmet gibi mali yükümlülükler kapsamı dışında bırakılması  

• 5809 sayılı Kanun’un yetkilendirme ücreti baĢlıklı 11. maddesi aĢağıdaki gibi 

değiĢtirilmelidir; 

“MADDE 11- (1) Yetkilendirme ücreti, idari ücretler ve kullanım hakkı ücretlerinden oluşur.  

(2) Kurum; pazar analizi, düzenlemelerin hazırlanması ve uygulanması, işletmecilerin 

denetlenmesi, teknik izleme ve denetleme hizmetleri, piyasanın kontrolü, uluslararası işbirliği, 

uyumlaştırma ve standardizasyon çalışmaları ve diğer faaliyetleri ile her türlü idarî giderlerinden 

kaynaklanan masraflara katkı amacıyla işletmecinin elektronik haberleşme hizmetlerine ilişkin 

bir önceki yıl net satışlarının binde beşini geçmemek üzere, uluslararası yükümlülükler de dikkate 

alınarak işletmecilerden idari ücret alır. Buna ilişkin usul ve esaslar kurum tarafından belirlenir. 

 

• 5369 sayılı Kanun’un evrensel hizmet gelirleri baĢlıklı 6. maddesi aĢağıdaki gibi 

değiĢtirilmelidir; 

Madde 6 - b) (Değişik bent: 05/11/2008-5809 S.K./67.mad) Hazine payı ödemekle yükümlü 

işletmeciler dışındaki işletmeciler ve Türk Telekom elektronik haberleşme hizmetlerine ilişkin 

yıllık net satış hâsılatının % 1'ini, izleyen yılın Nisan ayı sonuna kadar; faaliyetleri gereği Hazine 

payı ödemekle yükümlü olduğu halde Hazine payı ödemeyi gerektirmeyen hizmetleri de yürüten 

işletmeciler ise Hazine payına esas teşkil etmeyen elektronik haberleşme hizmetlerine ilişkin 

yıllık net satış hasılatının % 1'ini, izleyen yılın Nisan ayı sonuna kadar, 

 



B-TÜRKÇE  İÇERİĞİN GELİŞTİRİLMESİ (2) 

İçeriğin elektronik haberleşme hizmeti olarak değerlendirilmemesi ve ÖİV, net satış, 

evrensel hizmet gibi mali yükümlülükler kapsamı dışında bırakılması  

• 23.07.1956 tarihli ve 6802 Sayılı Gider Vergileri Kanunu’nun “Özel İletişim Vergisi” başlıklı 39. 

maddesinde Özel İletişim Vergisi’ne ilişkin hüküm aşağıdaki gibi değiştirilmelidir: 

 

“406 sayılı Telgraf ve Telefon Kanunu uyarınca Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’yla görev veya 

imtiyaz sözleşmesi imzalamak suretiyle veya 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu uyarınca bu 

kuruma bildirim yapılması veya bu kurumca kullanım hakkı verilmesi yoluyla yetkilendirilen veya 

yetkilendirilmiş sayılan işletmecilerin (kablo TV altyapısı üzerinden teknik olarak verilebilecek her türlü 

hizmetleri dışında, görev sözleşmesi ile ulusal egemenlik kapsamındaki uydu yörünge pozisyonlarının 

hakları, yönetimi ve işletme yetkisine sahip olanlar hariç); 

a) Her nevi mobil elektronik haberleşme işletmeciliği kapsamındaki (ön ödemeli kart satışları dahil) tesis, 

devir, nakil ve haberleşme hizmetleri % 25, 

b) Radyo ve televizyon yayınlarının uydu platformu ve kablo ortamından iletilmesine ilişkin hizmetleri %15 

(içerik hizmetleri hariç), 

c) (Değişik: 18/2/2009-5838/14 md.) Kablolu,  kablosuz ve mobil internet servis sağlayıcılığı hizmeti % 5, 

d) (Ek: 18/2/2009-5838/14 md.) (a), (b) ve (c) bentleri kapsamına girmeyen diğer elektronik haberleşme 

hizmetleri %15, 

  

Oranında Özel İletişim Vergisine tâbidir .” 

 

 



İLLEGAL KULLANIMIN 
ENGELLENMESİ 



İLLEGAL KULLANIMIN ENGELLENMESİ 

İllegal kullanımın önlenmesini teminen Türk Ceza Kanununda değişiklik yapılması 

• Türk Ceza Kanunu’nun 163. Maddesi aşağıdaki gibi değiştirilmelidir; 

 
“Karşılıksız yararlanma  

MADDE 163. - (1) Otomatlar aracılığı ile sunulan ve bedeli ödendiği takdirde yararlanılabilen bir 

hizmetten ödeme yapmadan yararlanan kişi, iki aydan altı aya kadar hapis veya adlî para cezası ile 

cezalandırılır. 

(2) Telefon hatları ile frekanslarından veya elektromanyetik dalgalarla yapılan şifreli veya şifresiz 

yayınlardan sahibinin veya zilyedinin rızası olmadan yararlanan kişi, altı aydan iki yıla kadar hapis veya 

adlî para cezası ile cezalandırılır.   

(3) Elektronik haberleşme hizmetlerinde, üçüncü kişilere haksız kullanım sağlamak amacıyla 

elektronik haberleşme hattını paylaşıma açan ve bu hattan yararlanan  kişiler, altı aydan iki yıla 

kadar hapis veya adlî para cezası ile cezalandırılır. 

 



MVNO HAZİNE PAYI ÖDEMELERİNE 
İLİŞKİN SORUNLAR 



A- ÇİFTE HAZİNE PAYI ÖDEME SORUNU  

Mobil işletmecinin  
MVNO’ya Sağladığı  

Toptan Ürün üzerinden  
Ödediği %15 Hazine Payı 

 

 
 

 
 
 
 
 

MVNO işletmecinin  
Mobil İşletmeciden 

Sağladığı Toptan 
Ürün Üzerine 

Eklediği 
Katma Değer 

 
 

 
 
 
 
       

 
 

 
 
 
 
 

      MVNO’nun aboneye 
        sunduğu ürün  

       üzerinden  ödediği %15 
Hazine Payı  

 
 
 

 
 
 
 
       

Sunulan hizmet için hem mobil iĢletmeci hem de MVNO iĢletmecisi hazine payı ödemek 

durumunda kalmakta…  

 

SORUNUN ÇÖZÜMÜ ĠÇĠN MALĠYE BAKANLIĞI, HAZĠNE MÜSTEġARLIĞI VE BTK’NIN GÖRÜġLERĠ 

ALINARAK GEREKLĠ KANUNĠ DEĞĠġĠKLĠKLER YAPILMALIDIR 

BTK 4. Çeyrek Pazar Verileri Raporuna göre; 

• Toplam ses trafiğin %87’si mobil kaynaklıdır.  

• Mobil internet abone sayısı 2011 yılında bir önceki yıla göre %345 oranında büyüyerek 

yaklaşık 6,5 Milyon’a ulaşmıştır. 

 

Abone tercihlerinin mobile kayması sonucunda oluşan bu tablo karşısında mobil elektronik 

haberleşme sektörüne alternatif işletmecilerin girmesi büyük önem arz etmektedir. Bunun 

için MVNO Çifte Hazine Payı Sorununun çözümü zorunluluktur. 



B- 01.08.2010 İLE 25.02.2011 TARİHLERİ ARALIĞINA YÖNELİK 
MVNO HAZİNE PAYI SORUNU 

• 06.08.2008 tarihinde yapılan Kanuni değişiklik 

Yetkilendirilen işletmecilerin şebekeleri üzerinden 

telekomünikasyon hizmeti sunan diğer işletmeciler, süresinde 

ödenmeyen bedeller için abonelerine tahakkuk ettirdikleri 

gecikme faizi ile vasıtalı vergiler, harç ve resim gibi malî 

yükümlülükler ve raporlama amacıyla muhasebeleştirdikleri 

tahakkuk tutarları hariç olmak üzere, bu şebekeler 

üzerinden sundukları hizmetlerden elde ettikleri aylık 

brüt satışlarının yüzde 15’ini, hazine payı olarak öderler.  

 

• 01.08.2010 tarihinde yapılan Kanuni değişiklik 

Yetkilendirilen işletmecilerin şebekeleri üzerinden elektronik 

haberleşme hizmeti sunan diğer işletmeciler brüt 

satışlarından, hizmet sunmak için şebeke kullanımı 

karşılığında söz konusu işletmecilere ödedikleri ya da 

borçlandıkları tutar düşüldükten sonra kalan tutarın 

yüzde 15’ini, Hazine payı olarak öderler.  

 

• 25.02.2011 tarihinde yapılan Kanuni değişiklik 

Yetkilendirilen işletmecilerin şebekeleri üzerinden elektronik 

haberleşme hizmeti sunmak üzere yetkilendirilen diğer 

işletmeciler, bu yetkilendirme kapsamında doğan aylık 

brüt satışlarının yüzde 15’ini, Hazine payı olarak öderler.  

 

Hazine MüsteĢarlığının, 

01.08.2010 ila 25.02.2011 

tarihleri  

arasında yürürlükte bulunan 

madde hakkındaki yorumu;  

bu dönem açısından Hazine 

Payı matrahı için sadece MVNO  

Yetkilendirmesi kapsamında 

sunulan hizmetlerin değil,  

tüm brüt satıĢların esas 

alınacağı  

yönündedir. 

 

ĠĢletmecilere hizmet 

sunmadıkları halde çok ağır 

mali yükümlülükler getiren bu 

konunun yasal açıdan ivedi 

çözüme kavuĢturulması 

gerekmektedir. 

 



TEġEKKÜR EDERĠZ 


